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UMTAUSCH UND RÜCKGABE.
Liebe Grüße zurück.
Doch nicht zufrieden mit dem Produkt? Oder ist es defekt? Wir kümmern uns darum – versprochen! 
Was du dabei von uns erwarten kannst, siehst du hier unten. 

•	 Eine Widerrufsfrist von 30 Tagen nach dem Erhalt deines Produkts. 

•	 Kostenloser Umtausch und kostenlose Rückgabe. 

•	 Kostenlose Beratung, wenn das Produkt doch nicht deinen Wünschen entspricht. 

•	 Wir freuen uns über die Angabe des Umtausch- oder Rückgabegrunds, denn so können wir jeden 
Tag ein bisschen besser werden. 

•	 Mindestens 2 Jahre Werksgarantie. Ist das Produkt defekt? Melde dein Produkt hier zur  
Reparatur an.

https://www.coolblue.de/retourenanmeldung
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MEIN PRODUKT IST...

Steht dein Produkt unter den Ausnahmen?

Schön! Bitte hinterlasse 
eine Bewertung und  
hilf so anderen Kunden 
beim Treffen einer  
guten Wahl.

Wir können dein Produkt 
leider nicht zurücknehmen, 
da es nicht mehr verkauft 
werden kann.

Du kannst das Produkt innerhalb von 
30 Tagen kostenlos umtauschen. Wir 
helfen dir gerne bei der Auswahl eines 
neuen Produkts. Selbstverständlich 
kannst du das Produkt auch einfach 
zurückgeben.

Wie ärgerlich! Wir 
lösen das Problem für 
dich. Melde deine  
Retoure oder 
 Reparatur über die 
Website an.

IN ORDNUNG

JA NEIN

DOCH NICHT DAS, WAS ICH SUCHE

Online anmelden
Gehe zu coolblue.de/retourenanme-
ldung und melde dein Produkt bzw. 
deine Produkte an.

Im Store abgeben
Bringe dein Produkt bzw. deine  
Produkte in den Store – wir regeln  
den Rest.

WÄHLE EINE DIESER RÜCKGABEOPTIONEN AUS 

KAPUTT

https://www.coolblue.de/retourenanmeldung
https://www.coolblue.de/retourenanmeldung
http://coolblue.de/retourenanmeldung
http://coolblue.de/retourenanmeldung


4
Version 1.9 - Juni 2022

RETOURENCHECK.
Doch kein Ding.
Doch nicht das Richtige gekauft? Das kannst du uns innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt des Produkts 
melden. Danach hast du 14 Tage Zeit, um das Produkt kostenlos zurückzusenden. Bitte im  
Originalzustand und in der Originalverpackung. Schau dir das Produkt in aller Ruhe an, wie du es im 
Laden tun würdest. Beispiel: Nimm einen Topf aus dem Karton und schau ihn dir von allen Seiten an, 
koche aber nichts darin. Besonders große Produkte holen wir bei dir zu Hause ab.

Wenn das Produkt sichtlich gebraucht wurde, lassen wir dich nicht damit sitzen. Wir prüfen den  
Zustand des Produkts und bestimmen anschließend den Wertverlust.
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Toch niet blij met je aankoop? Dan kun je dit binnen 30 dagen, na ontvangst van je product, bij ons melden. Hierna krijg je nog eens 
14 dagen de tijd om je product gratis terug te sturen. Graag wel in originele staat en verpakking (indien redelijkerwijs mogelijk). Dus 
bekijk het product gerust zoals je in de winkel zou doen. Voorbeeld: haal een pan uit de doos en bekijk hem van alle kanten, maar ga 
er niet mee koken. 
 
Ook wanneer het product nét teveel ‘gebruikt’ is, laten we je er niet mee zitten. Dan krijg je 75% van het oorspronkelijke 
aankoopbedrag  terug.

MAG HET TERUG.
 Even checken.

100% vergoeding: 75% vergoeding:

Compleet, in originele staat  
en verpakking.

Incompleet en/of 
zonder verpakking

Beschadigd Vies / gebruikt

Waardevermindering bij:

Is je product toch nét teveel gebruikt? Dan laten we je er niet mee zitten. 
We bekijken de staat van je teruggestuurd product en bepalen aan de hand daarvan wat de waardevermindering is.

100 % Rückerstattung	 Wertminderung bei

Vollständig, in Originalzustand 
und Originalaverpackung

Unvollständigkeit und/oder 
fehlender Verpackung

Beschädigung Verschmutzung/ 
Gebrauchsspuren


